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Atención a Pacientes 
 
 

1. La atención a pacientes de forma semanal y gratuita, es parte del compromiso 
adquirido por parte de la psicóloga que se encuentra haciendo la pasantía. El 
acuerdo es de atención a un (1) paciente a la semana, en una sesión de entre 50 y 
60 minutos aproximadamente. Las psicólogas recibirán entre una y dos familias con 
niños menores de 10 años para aplicar el Modelo Centro Acuna aprendido durante 
el primer semestre. 

2. Es responsabilidad de la pasante cumplir con lo acordado previamente con él o la 
paciente en relación con horarios y fecha de las sesiones. Se les solicita puntualidad. 
En caso de ser sesiones presenciales, estas deben llevarse a cabo en nuestro centro 
(Abadía 204, Las Condes). Se solicita llegar con al menos 20 minutos de anticipación 
para acomodarse en la sala y preparar el espacio. La pasante debe preocuparse de 
que esté la secretaria y haber coordinado el uso de una de las salas previamente con 
las encargadas de la formación.  
En el caso de sesiones online, la plataforma utilizada es libre de ser definida por la 
propia psicóloga, pero se les solicita que pueda comprobar que el audio y video 
están en óptimas condiciones, antes de comenzar cada sesión.  

3. Se les solicita a las pasantes vestir y actuar de acuerdo a lo esperado en una sesión 
de atención psicológica.  

4. El pago del paciente que se atiende en esta modalidad a bajo costo es directamente 
al centro. En ningún caso a la pasante. Por lo mismo, cualquier duda o tema 
relacionado al pago de la consulta, la pasante debe derivarlo al centro. Asimismo, la 
factura o boleta del servicio contratado, será emitida por Centro Acuna.  

5. La pasante debe atender a su paciente todas las semanas. Insistiendo al mismo, la 
importancia de la frecuencia semanal de las sesiones. Por supuesto se espera un 
margen de error ya sea producto de complicaciones del paciente o de la pasante; 
sin embargo, si es una conducta reiterada se le suspenderá el acceso a la plataforma. 

6. Se exige estricta confidencialidad de los datos de su paciente y otros pacientes que 
se vean en el proceso. En el caso de uso de videos, este material debe ser eliminado 
una vez utilizado y no puede ocuparse con otros fines. 

7. La pasante debe tomar consciencia que esta trabajando con una familia real, que 
pone su necesidad, conflicto, sufrimiento y esperanza de ayuda en sus manos.  

8. Esta modalidad de atención comenzará aproximadamente entre mayo y diciembre 
del presente año, y contará con la supervisión constante de las encargadas del 
espacio de formación.  

 
 

 


